Lista documentelor obligatorii

SIGNAL IDUNA @
accesare prin cardul Easy Pay

Dupad efectuarea si achitarea serviciilor este important sd ne transmiti in maximum 2 zile lucrdtoare, toate
documentele eliberate de fumizorul medical pe adresa de e-mail: rambursare@suportsanatate.ro,
mentinondnd la subiect: Documente Easy Pay.

Verifica lista documentelor obligatorii si informatiile pe care trebuie sa le contina:

Documente medicale

Toate documentele medicale emise de catre institutia medicald*) cu informatiile completate corect:
e datele de identificare ale asiguratului

e motivele prezentdrii

e examenul obiectiv

e diagnostic cert sau prezumtiv

e recomandadri medicale

e rezultatele analizelor si investigatiilor

e biletul de externare — cu data interndrii si data externdrii

e data efectudrii serviciului medical sau a eliberarii documentului medical

e parafa si semndtura medicului sau stampila furnizorului medical.

*) institutiac medicald are obligatia legald de a pune la dispozitia pacientului documentele
medicale contindnd toate informatiile referitoare la diagnostic, investigatii, tratament si ingrijirea
acordatd acestuia.

Documente financiare

e raportul financiar si/ sau factura (in cazul in care a fost emisd de furnizor) cu prezentarea
individuala a fiecarui serviciu accesat si costul aferent

e dovada de plata care sa contind datele de identificare ale emitentului, serviciile medicale,
sumele aferente achitate si data emiterii (bon fiscal/ chitantd emisd de furnizor.,

Chitanta POS nu este consideratd dovada de plata. Solicita la receptia unitatii medicale bonul
fiscal sau chitanta emisa).

Trimite documentele in format JPG, PNG sau PDF prin e-mail si asigurd-te cd documentele sunt
scanate sau fotografiate clar si individual.

Important!
Suma tranferatad pe cardul Easy Pay poate fi utilizata doar pentru a achita serviciile medicale solicitate.
Netrasnmiterea documentelor atrage dupa sine blocarea cardului.

Pentru informatii suplimentare ne poti contacta oricnd prin formularul de relatii clienti din aplicatia
Signal Care Assistant, pe adresa de e-mail: rambursare@suportsanatate.ro sau prin Call Center
la numarul de telefon 0219910.

Aplicatia Signal Care Assistant
disponibila pe mobil & web

Descircati de pe ,  Descircati de pe
> Google Play @& App Store

Poti administra cu usurintd asigurarea ta privatd de sdndtate utilizand . N
aplicatia Signal Care Assistant atdt in varianta de mobil, cét si cea de web. & sca.signal-iduna.ro


https://www.signal-iduna.ro/acasa
https://apps.apple.com/ro/app/signal-care-assistant/id947293659?l=ro
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.signaliduna.signalcareassistant&hl=en&gl=US
https://sca.signal-iduna.ro/auth/login

